
（金罚决字〔2023〕1 号）

行政处罚决定书文号 金罚决字〔2023〕1 号

被处罚当事人 蚂蚁科技集团股份有限公司

主要违法违规事实

（案由）

一是侵害消费者合法权益。包括：存

在引人误解的金融营销宣传行为，侵

害消费者知情权；未向部分客户群体

明示还款要求；未按规定处理部分消

费者个人信息。

二是违规参与银行保险机构业务活

动。包括：违规参与保险代理、保险

经纪业务；违规参与销售个人养老保

障管理产品、银行理财产品、互联网

存款产品。

行政处罚依据

《中华人民共和国银行业监督管理

法》第十九条、第四十四条，《中华人

民共和国保险法》第六条、第一百一

十九条、第一百五十九条，《中华人民

共和国消费者权益保护法》第十四条、

第十六条、第二十条、第二十六条、

第二十九条、第五十六条等规定

行政处罚决定

没收违法所得 112977.62 万元，罚款

263270.44 万元，罚没合计 376248.06

万元

作出处罚决定的

机关名称
国家金融监督管理总局

作出处罚决定的日期 2023 年 7 月 7 日


